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1.7.2 Przywództwo sytuacyjne
Paul Hersey i Kenneth H. Blanchard (1977) podkreślili, że styl przywództwa jest nie tyle stałą cechą osobowości przywódcy, co zmienną sytuacyjną. Odrzucili oni idee, że istnieje jeden idealny styl kierowania, i dowiedli, że w zależności od sytuacji grupy mogą być kierowane za pomocą różnych stylów.

Można wyróżnić trzy kluczowe kompetencje przywódcy charakterystyczne dla przywództwa sytuacyjnego. Pierwsza kompetencja to diagnozowanie etapu rozwoju pracowników na poziomie kompetencji i motywacji. Druga to elastyczność w dostosowywaniu stylu przywództwa do zdiagnozowanego poziomu rozwoju pracowników. Trzecia umiejętność to współpraca dla wyników.  

Etapy rozwoju pracowniczego:

1) entuzjastyczny debiutant - wysoka motywacja, ale niskie umiejętności;  
2) rozczarowany adept – niższa motywacja (związana z doświadczonymi kłopotami, niepowodzeniami) i niskie lub średnie umiejętności, 
3) ostrożny praktyk - zmienna motywacja i średnie lub wysokie umiejętności.
4) samodzielny ekspert - bardzo wysoka motywacja i wysokie umiejętności. 
Blanchard biorąc pod uwagę poziom motywacji i kompetencji uzależnia styl zarządzania od etapu rozwoju pracownika. W ten sposób wyróżnia: 

a) instruowanie – dużo instrukcji, mało wsparcia (styl dyrektywny), 
b) konsultowanie (styl perswazyjny) – dużo instrukcji, dużo wsparcia, 
c) wspieranie (styl współpracujący) – mało instrukcji, dużo wsparcia,
d) delegowanie (styl delegujący) – na tym najwyższym poziomie rozwoju – mało instrukcji, mało wsparcia, dużo samodzielności.
Styl dyrektywny: stopień dojrzałości podwładnych jest dość niski. Przywódca przejawia zachowania zorientowane w wysokim stopniu na zadania, a w zdecydowanie niższym stopniu na relacje, aby pomóc grupie w osiągnięciu sukcesu i rozpoczęciu uczenia się. Realizując ten styl przywódca: 

a) definiuje role podwładnych, 
b) określa cele i zadania,
c) wskazuje sposób, metodę lub procedurę realizacji zadań,
d) wyznacza terminy realizacji zadań,
e) kontroluje wykonanie zadań,
f) określa standardy i kryteria ewaluacji,
g) koryguje błędy, egzekwuje decyzje.
Styl perswazyjny: stopień dojrzałości podwładnych jest nieco wyższy. Przywódca ukierunkowuje ich działania, okazując większe zaufanie do kompetencji podwładnych. Stara się utrzymywać z nimi relacje, okazywać wsparcie, przekonać do swoich pomysłów, jednak większość decyzji podejmuje samodzielnie.

Zadaniem przywódcy jest redukcja zachowań zadaniowych i zwiększanie zorientowania na relacje, aby pomóc grupie w budowaniu kompetencji. Przywódca zatem:
a) określa cele i zadania,
b) słucha opinii, zachęca do dawania pomysłów,
c) prowadzi dyskusję z nauczycielami,
d) promuje pracę zespołową,
e) dąży do relacji partnerskich.
f) Podejmuje ostateczne decyzje

Styl współpracujący: stopień dojrzałości podwładnych jest na tyle wysoki, że można zwiększyć ich pole wolności i autonomii. Przywódca wspólnie z podwładnymi podejmuje decyzje, skupia się na relacjach z nimi i rezygnuje z określania sposobu, w jaki podwładni mają wykonać zadanie. Zmniejsza stopień zaangażowania w kontrolę realizacji zadania i w relacje, aby grupa mogła zwiększyć zaufanie do siebie i samodzielność w pracy. Na tym poziomie rozwoju zespołu przywódca:
a) wspólnie z innymi określa cele i zadania,
b) wyjaśnia sytuację,
c) motywuje do dawania pomysłów,
d) zachęca do brania odpowiedzialności

e) mobilizuje do samodzielnego rozwiązywania problemów i organizowania pracy.
Styl delegujący: podwładni przejawiają bardzo wysoki stopień dojrzałości i zaangażowania w pracę, dlatego przywódca pozwala im podążać ich własną drogą, deleguje zadania i oczekuje ich realizacji. Sztuka przywództwa polega w tym przypadku w dużym stopniu na tym, aby wiedzieć, kiedy pozwolić ludziom pracować samodzielnie i przejść do roli wspierającego kolegi. Wyraźnemu delegowaniu zadań musi towarzyszyć zwiększanie uprawnień. Przywódca:
a) przekazuje uprawnienia i odpowiedzialność,
b) zachęca do współpracy,
c) udziela pomocy.
Model przywództwa sytuacyjnego opiera się na założeniu, iż dobry szef umie dostosować swój styl i metody działania do konkretnych, zmieniających się warunków, czyli do etapu rozwoju zespołu i do tego, na ile realizowane zadania są zespołowi znane. 
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